Руководство пользователя платформа “АРМОР”
[bookmark: _es6gmeu10jfa]
[bookmark: _5ndd5fe9sc6m]
[bookmark: _yt95vh9arrkj]
[bookmark: _14kge0makapp]
[bookmark: _iyt9493ky6g1]
[bookmark: _oddjsnqf0ev]
[bookmark: _2rze2ft36esp]
[bookmark: _a3k1c4kk8vbd]
[bookmark: _8ery7aohzthi]





[bookmark: _gyjx0fwmbyhi]
	
	Вставить инф-ю о ЮЛ


[bookmark: _elugfmwsizc8]

Оглавление
1. Общие положения	3
1.1. Назначение документа	3
2. Сведения о Платформе	3
2.1. Общая информация о Платформе	3
2.2. Области применения	3
3. Функциональные характеристики Платформы	3
3.1. Функции Платформы "АРМОР"	3
3.2. Модули Платформы "АРМОР"	4


1. [bookmark: _2acspvms4sj]Общие положения
[bookmark: _ngkerrvsxx65]1.1. Назначение документа
Настоящий документ содержит описание пользовательских функций, функциональных возможностей и модулей программного обеспечения Платформа "АРМОР".
2. [bookmark: _4eotc9huzts0]Сведения о Платформе
[bookmark: _klcxprwgh0xu]2.1. Общая информация о Платформе
Платформа "АРМОР" представляет собой комплексное программное обеспечение, предназначенное для эффективной продажи цифровых продуктов по модели подписки. Система оптимизирована для работы с различными каналами продаж и интеграцией с внешними сервисами. Система не содержит пользовательского интерфейса для взаимодействия с конечным пользователем, потребителем программных продуктов.
2.2. Области применения
Платформа "АРМОР" подходит для использования в частных компаниях, предоставляющих пользователям цифровые продукты по подписке. Она особенно актуальна для среднего и крупного российского бизнеса, стремящегося к оптимизации процессов продаж и управления подписками.
3. Функциональные характеристики Платформы
[bookmark: _j1xdypcic30h]3.1. Функции Платформы "АРМОР"
Платформа "АРМОР" разработана для существенного сокращения времени, затрачиваемого на реализацию продаж цифровых продуктов по модели подписки. Она упрощает интеграцию с различными каналами продаж и сервисами партнеров, обеспечивая автоматизацию ключевых бизнес-процессов. 
Платформа "АРМОР" выполняет следующие функции:

· Управление продуктами, тарифами и другими параметрами цифровых продуктов
· Автоматическое развертывание  инструментов для продаж (витрины, фреймы, сайты), принадлежащих партнерам.
· Подключение к различным каналам продаж и сервисам партнеров для расширения охвата рынка и оптимизации процессов.
· Автоматизация обработки и исполнения заказов, включая отслеживание статусов и контроль выполнения
· Поддержка готовых интеграций с платежными шлюзами, системами SMS и email-уведомлений для автоматизации коммуникаций с клиентами.
· Сбор, обработка и предоставление данных о продажах, клиентах и других ключевых метриках в виде настраиваемых отчетов для эффективного анализа и принятия решений.
[bookmark: _o27x3v4wsbhv]3.2. Модули Платформы "АРМОР"
Платформа "АРМОР" содержит следующие модули:
· Модуль заказов – автоматизация обработки и исполнения заказов, включая отслеживание статусов и контроль выполнения. 
· [bookmark: _GoBack]Пользовательская часть - конфигурируемые администратором и принадлежащие партнерам пользовательские интерфейсы для выполнения пользователями основной деятельности в соответствии с целью системы;
· Модуль управления учетными записями пользователей – автоматическая регистрация пользователей, предоставление личных кабинетов и управление правами доступа.
· Модуль биллинга – автоматический расчет и выставление счетов за предоставленные услуги.
· Модуль управления продуктами - Управление продуктами, тарифами и другими параметрами цифровых продуктов. 
· Модуль интеграции с поставщиками услуг – позволяет подключать к системе платформы поставщиков для автоматизации продаж услуг.
· Модуль интеграции с каналами продаж – автоматизация взаимодействия с поставщиками услуг для обеспечения бесперебойной работы платформы.
· Модуль интеграции с системами call-центров - интеграция с системами call-центров для проведения маркетинговых кампаний и обработки обращений клиентов
· Модуль уведомлений - отправка уведомлений клиентам по электронной почте и SMS о статусах заказов, акциях и других важных событиях.
· Модуль отчетов – генерирует настраиваемые отчеты о работе платформы, включая данные по маркетингу, клиентам и биллингу.

